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Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną poprzez Platformę Promocyjną 

www.wavinpromocja.pl 
 

Wavin Polska S.A. z siedzibą w Buku przy ul. Dobieżyńskiej 43 ustala niniejszy Regulamin świadczenia usług 

drogą elektroniczną poprzez Platformę Promocyjną www.wavinpromocja.pl. 

 

§ 1 Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady i warunki świadczenia usług drogą elektroniczną w związku z 
korzystaniem z Platformy Promocyjnej dostępnej pod adresem: www.wavinpromocja.pl. 

2. Regulamin dostępny jest na stronie www.wavinpromocja.pl. Regulamin udostępniany jest nieodpłatnie 
w formie umożliwiającej jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie, drukowanie. 

3. Obowiązkiem Usługobiorcy jest zapoznanie się z treścią Regulaminu. 
4. Usługobiorca zobowiązany jest do przestrzegania postanowień Regulaminu. 
5. Warunkiem korzystania z Platformy Promocyjnej jest zaakceptowanie postanowień Regulaminu. 
6. Regulamin określa: generalne zasady oraz warunki funkcjonowania i korzystania z Platformy Promocyjnej, 

rodzaje i zakres Usług świadczonych przez Usługodawcę za pośrednictwem Platformy Promocyjnej, warunki 
świadczenia przez Usługodawcę za pośrednictwem Platformy Promocyjnej Usług, warunki zawierania i 
rozwiązywania Umów o Usługę Elektroniczną, tryb postępowania reklamacyjnego, warunki zmiany 
Regulaminu, sposoby kontaktu z Usługodawcą. 

7. Właścicielem Platformy Promocyjnej jest Usługodawca. 
8. Administratorem danych osobowych w rozumieniu przepisów RODO przetwarzanych poprzez Platformę 

Promocyjną w związku z realizacją postanowień Regulaminu jest Usługodawca. Dane osobowe 
przetwarzane są w celach, w zakresie i w oparciu o podstawy i zasady wskazane w Polityce Prywatności. 
Polityka Prywatności zawiera przede wszystkim zasady dotyczące przetwarzania danych osobowych przez 
Usługodawcę, w tym podstawy, cele i zakres przetwarzania danych osobowych oraz prawa osób, których 
dane dotyczą, a także informacje w zakresie stosowania w ramach Platformy Promocyjnej plików cookies 
oraz narzędzi analitycznych.  

9. Wszelkie prawa własności intelektualnej do Platformy Promocyjnej jako całości oraz ich poszczególnych 
elementów, w tym Materiałów Informacyjnych (wszelkich treści umieszczonych na Platformie Promocyjnej), 
a także logotypów, oznaczeń, wzorów i znaków należą wyłącznie do Usługodawcy lub innych uprawnionych 
podmiotów trzecich. 

10. W ramach Platformy Promocyjnej mogą być publikowane odnośniki, linki lub bannery przekierowujące do 
innych stron, portali lub serwisów internetowych, w tym w szczególności „przyciski” prowadzące do kont 
Usługodawcy w mediach społecznościowych (platformy Facebook, Twitter, LinkedIn itp.).  
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11. Odpowiedzialność za treści publikowane na stronach, portalach lub serwisach, o których mowa w zdaniu 
poprzedzającym, jak również za przetwarzanie danych osobowych osób odwiedzających te strony, portale 
lub serwisy, ponoszą podmioty nimi zarządzające. 

§ 2 Definicje 

Pojęcia użyte w Regulaminie oznaczają: 

1) Konsument – osoba fizyczna dokonującą z przedsiębiorcą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z 
jej działalnością gospodarczą lub zawodową. 

Konto Usługobiorcy - Usługa dostępna dla zalogowanych Usługobiorców, stanowiąca 

oznaczony indywidualnym adresem poczty elektronicznej (adres email) i hasłem podanym 

przez Usługobiorcę zbiór zasobów i funkcjonalności dostępnych w systemie 

teleinformatycznym Usługodawcy, umożliwiająca gromadzenie danych Usługobiorcy, 

informacji o jego działaniach w ramach Platformy Promocyjnej oraz korzystania z 

określonych funkcjonalności Platformy Promocyjnej oraz innych Usług świadczonych za 

pośrednictwem Platformy Promocyjnej, za pomocą którego Usługobiorca uczestniczący w 

Promocji w szczególności może sprawdzać stan zgromadzonych punktów, sprawdzić 

pozycję w rankingu, sprawdzić stan zgromadzonych bonusów, historię zasileń, wymieniać 

punkty na nagrody,  edytować swoje 

2) dane, składać oświadczenia o przystąpieniu do ewentualnych przyszłych programów promocyjnych 
Usługodawcy organizowanych na zasadach określonych w aktualnych Regulaminach Promocji. 

3) Materiały informacyjne – wszelkie treści informacyjne, obejmujące m.in. materiały tekstowe, audiowizualne, 
zdjęcia, artykuły tematyczne itp., w tym również informacje dotyczące możliwości wzięcia udziału w 
Promocji dostępne w ramach Platformy Promocyjnej. 

4) Newsletter – Usługa dostępna dla wszystkich Usługobiorców, którzy wyrazili zgodę na jej świadczenie, 
polegająca na elektronicznej dystrybucji informacji za pośrednictwem poczty elektronicznej e-mail lub w 
formie wiadomości (maili, drogą SMS, MMS) na podany przez Usługobiorcę odpowiednio adres poczty 
elektronicznej lub numer telefonu, umożliwiająca automatyczne otrzymywanie od Usługodawcy aktualnych 
informacji o ofercie Usługodawcy lub jego partnerów. 

5) Platforma Promocyjna - strona internetowa dostępna pod adresem www.wavinpromocja.pl, na której 
Usługobiorca posiada konto, na której znajdują się Zasady Promocji oraz Regulamin; 

6) Promocja - akcja promocyjna, do której Usługodawca udostępnia platformę promocyjną. 
7) Regulamin - niniejszy Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną poprzez Platformę Promocyjną, o 

którym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną; 
8) Zasady Promocji – aktualne udostępnione na Platformie Promocyjnej przez Usługodawcę odrębne od 

Regulaminu szczegółowe zasady akcji promocyjnej. 
9) RODO - Rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w 

sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego 
przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE. 

10) Świadczenie Usługi drogą elektroniczną - wykonanie usługi świadczonej bez jednoczesnej obecności stron 
(na odległość), poprzez przekaz danych na indywidualne żądanie Usługobiorcy, przesyłanej i otrzymywanej 
za pomocą urządzeń do elektronicznego przetwarzania, włącznie z kompresją cyfrową, i przechowywania 
danych, która jest w całości nadawana, odbierana lub transmitowana za pomocą sieci telekomunikacyjnej. 

11) Umowa o Usługę – umowa w przedmiocie świadczenia przez Usługodawcę na rzecz Usługobiorcy 
poszczególnych Usług, stanowiąca umowę o świadczenie usług drogą elektroniczną w rozumieniu 
przepisów Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 
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12) Usługa – określona w Regulaminie i świadczona zgodnie z Regulaminem bezpłatnie w ramach Platformy 
Promocyjnej  przez Usługodawcę na rzecz Usługobiorcy drogą elektroniczną usługa w rozumieniu Ustawy 
o świadczeniu usług drogą elektroniczną. 

13) Usługobiorca - 1) osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych; (2) osoba prawna; 
albo (3) jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której ustawa przyznaje zdolność 
prawną; - korzystająca albo zamierzająca korzystać z Usług świadczonych przez Usługodawcę za 
pośrednictwem Platformy Promocyjnej. 

14) Usługodawca - Wavin Polska S.A. z siedzibą w Buku przy ul. Dobieżyńskiej 43. 
15) Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną – ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną. 

§ 3 Zakres świadczonych Usług 

1. Usługi świadczone drogą elektroniczną przez Usługodawcę polegają na: 
1) zapewnianiu dostępu do konta Usługobiorcy przez okres trwania aktualnej Promocji, zgodnie z 

obowiązującymi Zasadami Promocji, za pomocą którego Usługobiorca szczególności może sprawdzać 
stan zgromadzonych punktów, sprawdzić pozycję w rankingu, sprawdzić stan zgromadzonych bonusów, 
historię zasileń, wymieniać punkty na nagrody wyłącznie do czasu zakończenia trwania aktualnej 
Promocji, zgodnie z postanowieniami obowiązujących Zasad Promocji, a następnie konto zostanie 
zdezaktywowane i aktywowane zgodnie z opisem wskazanym w pkt. 2), 

2) utrzymywania zdezaktywowanego konta Usługobiorcy po zakończeniu obowiązywania aktualnej 
Promocji i jego aktywacji (umożliwienia zalogowania Usługobiorcy) w okresach trwania kolejnych 
Promocji, w celu umożliwienia Usługobiorcy złożenia oświadczenia o przystąpieniu do przyszłych 
(kolejnych) Promocji. W przypadku złożenia przez Usługobiorcę oświadczenia o przystąpieniu do 
kolejnej Promocji, Usługodawca umożliwi Usługobiorcy korzystanie z pełnych funkcjonalności konta, 
wskazanych w pkt. 1), z tym zastrzeżeniem, że konto nie będzie zawierało danych dotyczących 
poprzednich Promocji oraz będzie umożliwiało wprowadzanie i przegląd wyłącznie nowych danych 
związanych z aktualną Promocją, aż do zakończenia jej obowiązywania zgodnie z postanowieniami 
obowiązujących Zasad Promocji. Po tym okresie Usługodawca zapewniać będzie ponownie wyłącznie 
usługę utrzymania konta Usługobiorcy w celu umożliwienia mu złożenia oświadczenia o przystąpieniu 
do kolejnych Promocji, 

3) zapewnianiu dostępu do Materiałów informacyjnych opublikowanych na Platformie Promocyjnej, 
4) zapewnianiu możliwości zamówienia Usługi Newsletter. 

§ 4 Warunki świadczenia Usług 

1. Korzystanie z Platformy Promocyjnej oraz świadczonych za jej pośrednictwem przez Usługodawcę 
Usług jest dobrowolne. 

2. Usługodawca świadczy Usługi nieprzerwanie zapewniając możliwość udziału w Promocjach na 
zasadach określonych każdorazowo w aktualnie obowiązujących Zasadach Promocji, z zastrzeżeniem 
przerw technicznych wynikających z konieczności prowadzenia czynności konserwacyjnych, 
modernizacyjnych lub serwisowych. 

3. Usługobiorca zobowiązany jest do korzystania z Platformy Promocyjnej oraz świadczonych za jej 
pośrednictwem Usług w sposób zgodny z prawem, zasadami oraz dobrymi obyczajami, mając na 
uwadze poszanowanie dóbr osobistych oraz praw autorskich i własności intelektualnej Usługodawcy 
oraz osób trzecich. Usługobiorca zobowiązany jest w ramach korzystania z Platformy Promocyjnej oraz 
świadczonych za ich pośrednictwem Usług do wprowadzania danych zgodnych z rzeczywistym stanem 
faktycznym. 

4. W ramach korzystania z Platformy Promocyjnej oraz świadczonych za jej pośrednictwem Usług 
zabronione jest: 

a. podejmowanie jakichkolwiek działań mających na celu ograniczenie lub całkowite uniemożliwienie 
funkcjonowania Platformy Promocyjnej. 
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5. Korzystanie z Usługi dostępu do Konta Usługobiorcy wymaga rejestracji w Platformie Promocyjnej oraz 
jest bezpłatne. 

6. Korzystanie z Usługi Newsletter wymaga dokonania zapisu na Newsletter poprzez formularz 
rejestracyjny w Platformie Promocyjnej oraz jest bezpłatne. 

7. Warunkiem korzystania z Usług, jest spełnienie przez Usługobiorcę następujących wymagań 
technicznych niezbędnych do zapewnienia współpracy z systemem teleinformatycznym Usługodawcy 
wykorzystywanym przez Usługodawcę do świadczenia Usług: 

a. posiadanie  urządzenia elektronicznego (komputer stacjonarny, laptop, tablet itp.) z dostępem do sieci 
Internet, wyposażonego w przeglądarkę internetową Mozilla Firefox (wersja 17.0 i wyżej), Opera 
(wersja 12.0 i wyżej), Google Chrome (wersja 23.0 i wyżej), Safari (wersja 5.0 i wyżej), Microsoft Edge 
(wersja 25.10586.0 i wyżej), o zalecanej minimalnej rozdzielczości ekranu 1024x768, 

b. włączenie w przeglądarce internetowej, o której mowa w lit. a powyżej, możliwości zapisu plików 
cookies oraz obsługi Javascript, 

c. posiadanie dostępu do poczty elektronicznej. 
 

§ 5 Umowa o Usługę 

1. Zawarcie Umowy o Usługę, której przedmiotem jest Usługa: 
a. dostępu do Konta Usługobiorcy następuje w momencie zarejestrowania w Platformie Promocyjnej 

(utworzenia Konta Usługobiorcy) zgodnie z zasadami promocji,  
b. Newsletter następuje w momencie zamówienia tej Usługi zgodnie z Regulaminem, 
c. dostępu do Materiałów informacyjnych następuje w momencie rozpoczęcia korzystania przez 

Usługobiorcę z Platformy Promocyjnej zgodnie  z zasadami promocji, 
co w każdym przypadku oznacza złożenie przez Usługobiorcę oświadczenia o zapoznaniu się przez 

Usługobiorcę z Regulaminem, o akceptacji Regulaminu lub o zobowiązaniu się Usługobiorcy do 

przestrzegania Regulaminu.  

2. Umowa o Usługę zostaje zawarta na czas nieoznaczony, a Usługobiorcy przysługuje prawo do jej 
rozwiązania w każdym momencie – bez okresu wypowiedzenia, poprzez złożenie wobec Usługodawcy 
oświadczenia o odpowiedniej treści lub skorzystanie z dedykowanej funkcjonalności określonej w 
Regulaminie, umożliwiającej zakończenie Usługi – jeżeli taka funkcjonalność została przewidziana, przy 
czym Umowa o Usługę zostaje rozwiązana odpowiednio w momencie doręczenia tego oświadczenia 
Usługodawcy w taki sposób, aby Usługodawca miał możliwość się z nim zapoznać albo w momencie 
skorzystania przez Usługobiorcę z tej funkcjonalności, chyba że Regulamin stanowi inaczej. 

3. Umowa o Usługę dostępu do Materiałów informacyjnych zostaje zawarta na czas korzystania z tej 
usługi przez Usługobiorcę i ulega automatycznemu rozwiązaniu wraz z momentem skorzystania z tej 
usługi przez Usługobiorcę, przy czym Usługobiorcy przysługuje prawo zaprzestania dalszego 
korzystania z Usługi będącej przedmiotem tej umowy, bez konieczności składania jakichkolwiek 
dodatkowych oświadczeń. 

4. Usługodawcy przysługuje prawo rozwiązania Umowy o Usługę w każdym momencie – bez zachowania 
okresu wypowiedzenia jedynie w przypadku, gdy Usługobiorca korzysta z Usług stanowiących 
przedmiot Umowy o Usługę w sposób sprzeczny z Regulaminem. 

5. W przypadkach określonych w Regulaminie, Usługodawcy przysługuje prawo do zablokowania 
dostępu Usługobiorcy do określonych Usług lub ograniczenie zakresu funkcjonalności tych Usług lub 
Platformy Promocyjnej. 

6. Umowa o Usługę dostępu do Konta Usługobiorcy wygasa z upływem roku licząc od zakończenia 
obowiązywania ostatniej Promocji, w której Usługobiorca wyraził chęć uczestnictwa, a następnie nie 
składał oświadczeń w przedmiocie przystąpienia do kolejnych Promocji. 

§ 6 Konto Usługobiorcy 

1. Utworzenie Konta Usługobiorcy następuje poprzez 
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a) Zalogowanie się do platformy promocyjnej za pomocą loginu: adres email firmowy kierownika punktu 

handlowego oraz hasła jednorazowego otrzymanego od Wavin. Przy pierwszym logowaniu należy 

zmienić hasło jednorazowe na własne. 

b) akceptację zasad promocji. 
2. Usługobiorca nie może używać jakichkolwiek systemów, środków lub narzędzi umożliwiających 

utworzenie Konta Usługobiorcy w sposób zautomatyzowany, bez ingerencji człowieka. 
. 

3. Dostęp do zasobów i danych Usługobiorcy zgromadzonych w Koncie Usługobiorcy wymaga 
każdorazowego zalogowania, co następuje poprzez użycie odpowiedniej funkcjonalności Platformy 
Promocyjnej, za pośrednictwem którego Usługa dostępu do Konta Usługobiorcy jest świadczona, przy 
użyciu ustalonych przez Usługobiorcę danych uwierzytelniających. 

4. Usługobiorca może w dowolnym czasie po utworzeniu Konta Usługobiorcy i po rozpoczęciu korzystania 
z Usługi dostępu do Konta Usługobiorcy dokonać zmiany hasła dostępu do Konta Usługobiorcy.  

5. Usługobiorca może w dowolnym czasie po założeniu Konta Usługobiorcy i po rozpoczęciu korzystania 
z Usługi dostępu do Konta Usługobiorcy bez podawania przyczyny, zrezygnować z korzystania z tej 
Usługi i zażądać od Usługodawcy usunięcia Konta Usługobiorcy np. składając pisemne oświadczenie 
na adres: kontakt.pl@wavin.com z adresu mailowego wskazanego przez Usługobiorcę podczas 
rejestracji w Platformie Promocyjnej. Usługodawca informuje Usługobiorcę o usunięciu Konta 
Usługobiorcy w sposób stosowny do przyjętej przez Usługobiorcę formy komunikacji wykorzystanej do 
wystosowania żądania, o którym mowa w zdaniu poprzedzającym. Usunięcie Konta Usługobiorcy 
pozbawia możliwości logowania do Konta Usługobiorcy oraz dostępu do wszystkich funkcjonalności 
Konta Usługobiorcy, jak również może wiązać się z utratą możliwości udziały w Promocji. 

§ 7 Newsletter 

1. Usługodawca świadczy Usługę Newsletter wyłącznie na rzecz Usługobiorców, którzy złożyli na nią 
wyraźne zamówienie. 

a. Złożenie zamówienia na Usługę Newsletter możliwe jest na stronie: https://www.wavin.com/pl-
pl/newsletter. Poprzez wypełnienie formularza. 

2. Zamówienie Usługi Newsletter stanowi potwierdzenie woli (zgody) Usługobiorcy otrzymywania przez 
Usługobiorcę, na wskazany przez Usłogobiorcę adres poczty elektronicznej (e-mail), w określonych 
przez Usługodawcę cyklach, informacji dystrybuowanych w ramach tej Usługi. 

3. Usługobiorca może w dowolnym czasie po rozpoczęciu korzystania z Usługi Newsletter, a przed 
złożeniem zamówienia zgodnie z ust. 2 powyżej, i bez podania przyczyny zaprzestać korzystania z tej 
Usługi poprzez zaniechanie dalszego wykonywania czynności, o których mowa w ust. 2 powyżej. 

4. Usługobiorca może w dowolnym czasie po rozpoczęciu korzystania z Usługi Newsletter, po złożeniu 
zamówienia zgodnie z ust. 2 powyżej, i bez podania przyczyny zrezygnować z otrzymywania informacji 
objętych Usługą Newsletter (odwołać zgodę, o której mowa w ust. 3 powyżej), poprzez: 

a. wystosowanie do Usługodawcy żądania o odpowiedniej treści, drogą elektroniczną – na adres poczty 
elektronicznej (e-mail) Usługodawcy kontakt.pl@wavin.pl lub pisemnie – na adres Usługodawcy, albo 

b. wybranie (kliknięcie) w odpowiedni link umieszczany w każdej wiadomości wysyłanej w ramach tej 
Usługi. 

5. Usługodawca zaprzestaje dalszego świadczenia Usługi Newsletter na rzecz Usługobiorcy oraz usuwa 
adres poczty elektronicznej (e-mail) Usługobiorcy podany podczas składania zamówienia zgodnie z ust. 
2 powyżej, w przypadkach, o których mowa w ust. 5 powyżej. 

§ 8 Postępowanie reklamacyjne 

1. Usługobiorcy przysługuje prawo do składania reklamacji w sprawach dotyczących świadczenia przez 
Usługodawcę Usług drogą elektroniczną w zakresie określonymi Regulaminem. Niniejsze zasady 
rozpatrywania reklamacji nie obejmują ewentualnych postępowań reklamacyjnych dotyczących 
Promocji.  
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2. Prawidłowo złożona reklamacja powinna zawierać: imię, nazwisko, adres e-mail (który został podany 
przez Usługobiorcę w trakcie rejestracji w Platformie Promocyjnej), opis reklamacji (informacji i opisu 
okoliczności dotyczących przedmiotu tej reklamacji, w szczególności informacji o rodzaju i dacie 
wystąpienia zauważonych przez Usługobiorcę nieprawidłowości, treść roszczenia (żądania) 
Usługobiorcy). Usługodawca może zażądać podania przez Usługobiorcę również innych danych, jeżeli 
okażą się one w ocenie Usługodawcy niezbędne do rozpatrzenia reklamacji, przy czym wszystkie 
powyższe wymogi stanowią jedynie zalecenia i nie wpływają na skuteczność reklamacji, o której mowa 
w ust. 1 powyżej, złożonej z pominięciem tych zaleceń. 

3. Usługodawca rozpatruje reklamację w terminie 14 dni od jej otrzymania. 
4. Usługobiorca zostanie powiadomiony o decyzji Usługodawcy drogą elektroniczną na adres e-mail 

podany w reklamacji, w terminie 7 dni od daty rozpatrzenia reklamacji. 
5. Reklamacja, o której mowa w ust. 1 powyżej, może zostać złożona: 
a. drogą mailową (poczty elektronicznej), na adres: kontakt.pl@wavin.pl;  
b. pisemnie na adres siedziby Usługodawcy: ul. Dobieżyńska 43, 64-320 Buk. 
6. Usługobiorca będący Konsumentem lub Osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą jest 

uprawniony do korzystania z pozasądowych sposobów rozpatrywania reklamacji i dochodzenia 
roszczeń poprzez: 

a. wystąpienie do powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentów, 
b. wystąpienie do organizacji społecznych, do statutowych zadań których należy ochrona Konsumentów, 
c. wojewódzkiego inspektora Inspekcji Handlowej, 
d. skorzystanie z platformy internetowego systemu rozstrzygania sporów pomiędzy konsumentami i 

przedsiębiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). 
7. Szczegółowe informacje o pozasądowych sposobach rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczeń, 

o których mowa w ust. 6 powyżej, zawarte są m.in. na stronie Urzędu Ochrony Konkurencji i 
Konsumentów (www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php oraz 
www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php). 

§ 9 Przetwarzanie danych osobowych 

1. Usługobiorca przetwarza dane osobowe zgodnie z obowiązującymi przepisami prawa, w tym w 
szczególności przepisami Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z przetwarzaniem danych 
osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE 
(RODO). 

2. Szczegółowe informacje dotyczące zasad i celu przetwarzania danych osobowych oraz przysługujących 
w tym zakresie uprawnień znajdują się w aktualnie obowiązującym Regulaminie Promocji i  Polityce 
prywatności. 

§ 10 Odpowiedzialność 

1. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za zabezpieczenie przez Usługobiorcę dostępu do Konta 
Usługobiorcy, w tym również za ujawnienie przez Usługobiorcę hasła dostępu do Konta Usługobiorcy 
lub innych danych Usługobiorcy podawanych przez niego na potrzeby korzystania z Platformy 
Promocyjnej oraz z Usług, których podania wymaga Regulamin. 

2. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za jakiekolwiek problemy i utrudnienia w dostępie i 
korzystaniu z Platformy Promocyjnej, które wynikają z problemów w sieci Internet niezależnych od 
Usługodawcy. 

3. Usługodawca zapewnia sprawność i właściwe funkcjonowanie systemów teleinformatycznych 
wykorzystywanych przez Usługodawcę do świadczenia Usług poprzez Platformę Promocyjną w 
zakresie koniecznym do należytego dostępu i korzystania z Platformy Promocyjnej oraz Usług 
świadczonych za jej pośrednictwem przez Usługodawcę przez całą dobę i przez 7 dni w tygodniu.  

4. Usługodawcy przysługuje możliwość czasowego zawieszenia działania systemów 
teleinformatycznych, o których mowa w ust. 3 powyżej, ze względów technicznych (np. konieczność 
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przeprowadzenia prac konserwacyjnych), o czym każdorazowo poinformuje Usługobiorców z 
zachowaniem odpowiedniego wyprzedzenia. 

5. Usługodawcy przysługuje możliwość czasowego lub całkowitego ograniczenia lub wyłączenia 
Platformy Promocyjnej lub określonych jej funkcjonalności, jak również czasowego lub całkowitego 
ograniczenia lub zaprzestania świadczenia Usług. 

6. Usługobiorca ponosi pełną odpowiedzialność za ewentualne naruszenie prawa, w tym naruszenie 
praw osób trzecich, ze szczególnym uwzględnieniem praw na dobrach niematerialnych oraz dóbr 
osobistych, w następstwie korzystania z Platformy Promocyjnej oraz korzystania ze świadczonych za 
jej pośrednictwem przez Usługodawcę Usług, w tym w związku z dostarczonymi, przesłanymi, 
rozesłanymi, przekazanymi, udostępnionymi lub opublikowanymi przez Usługobiorcę treściami lub 
materiałami. 

§ 11 Postanowienia końcowe 

1. Treść niniejszego Regulaminu dostępna jest na Platformie Promocyjnej 
2. Usługodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania jednostronnych zmian niniejszego Regulaminu, 

w szczególności w przypadku zmian funkcjonalności i zakresu świadczonych usług drogą elektroniczną, 
a także wystąpienia zmian w obowiązujących przepisach prawa.  

3. Zmiany dokonanie w Regulaminie nie mają wpływu na usługi świadczone przed dokonaniem jego 
zmiany, ani nie mogą wpływać negatywnie na uprawnienia Usługobiorcy. 

4. wszelkich zmianach dokonanych w niniejszym Regulaminie Usługodawca powiadomi Usługobiorcę 
przesyłając stosowne informację na podany przez niego adres e-mail. Usługodawca informuje 
Usługobiorcę o każdej zmianie w Regulaminie poprzez każdorazowe opublikowanie nowej wersji 
Regulaminu w ramach Platformy Promocyjnej. 

5. Nowa treść Regulaminu dostępna będzie na Platformie Promocyjnej i zaczyna obowiązywać po 
upływie 14 dni od daty poinformowania Usługobiorcy o planowanej zmianie w trybie określonym w 
ust. 4. W przypadku gdy Usługobiorca nie wyraża akceptacji nowych postanowień Regulaminu, może 
złożyć oświadczenie o rozwiązaniu umowy o świadczenie usług drogą elektroniczną pisemne na adres: 
kontakt.pl@wavin.com. Oświadczenie musi zostać przesłane z adresu mailowego wskazanego 
przez Usługobiorcę podczas rejestracji w Platformie Promocyjnej. 

 


